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Carta del Presidente'

En el afno 2019 publicamos nuestro primer informe
sobre las actividades de sostenibilidad desarrolladas
en 2018, el cual fue muy bien recibido por todas nues-
tras partes interesadas.

Adicional a ello, 2019 fue un buen afio para nuestras
aseguradoras y asi lo ratifican las cifras. Los resultados
son el reflejo del compromiso de un gran equipo
humano tanto a nivel de empleados como de interme-
diarios. También fue el ano en el que informamos de
nuestra alianza con Mutua Madrilefia, con la cual el
grupo asegurador espafiol tendra el 45% de participa-
cion accionaria. Con esa alianza se siguen consolidan-
do las Companias a nivel nacional y se continuara con
la etapa de crecimiento rentable.

El 2020 sera recordado como el afo de la pandemia. El
ano en que la contingencia nos hizo reflexionar sobre el
mundo en el que vivimos y la responsabilidad que
recae en cada uno de nosotros y en las empresas,
respecto a los objetivos que debemos trazar para su
sostenibilidad.

En marzo pasado, con las decisiones del gobierno
nacional y de las autoridades locales, decidimos activar
las estrategias de continuidad, para seguir operando la
Compainia de forma remota buscando principalmente
proteger la salud y la vida de nuestros empleados e
intermediarios. El periodo de aislamiento impacté a la
economia y a la forma en que operamos. Algunos
planes quedaron suspendidos y otros sufrieron retra-
SOS.

Debido a la contingencia, la publicacion de este informe
de sostenibilidad se retrasd, mientras Fasecolda publi-
caba su informe sectorial. En este comunicamos a
nuestros grupos de interés las diferentes actividades e
indicadores que, desde las perspectivas ambiental y
social, ademas de la econdmica, desarrollamos en
2019.
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En Seguros del Estado y Seguros de Vida del
Estado estamos comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible adoptados por 193 paises
miembros de la Organizacion de las Naciones
Unidas en 2015, y desarrollados en Colombia por el
Documento Conpes 3918 de 2018, y trabajamos en
alineacién con los Principios de Sostenibilidad en
Seguros.

El Comité de Sostenibilidad esta orientado a promo-
ver la participacion dentro del marco de actuacion e
iniciativas que velan por la proteccion del medio
ambiente y su contribucién a minimizar los efectos
del cambio climatico y los impactos derivados de
sus actividades, productos y servicios, prestando
atencion a las mejores practicas internacionales.

A través del Comité de Sostenibilidad se hace
seguimiento a las acciones adelantadas en la Com-
pafia enfocadas a la socializacion y generacion de
cultura en aspectos ambientales y sociales, que
propendan por el cuidado del medio ambiente.

Continuaremos marcando un derrotero que nos
permita identificar oportunidades en nuestro
camino, y ser sostenibles en el tiempo, buscando
agregar mayor valor a nuestros grupos

de interés.

o~

Jorge Mora Sanchez
Presidente

| informe se ha basado en los estandares GRI, por tal razén en cada item hemos resefiado los cédigos que aplicamos.

' Contenido GRI (102 - 14)
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CAPITULO 1 - NUESTRAS COMPANIAS

1.1. Perfil de la Organizacién?

Somos Compafiias Aseguradoras, donde
predomina la constante innovacion de
productos y servicios, atendiendo las nece-
sidades de los colombianos, lo cual, nos ha
permitido mantenernos durante mas de 60
anos en el sector, consolidandonos como
parte de las principales aseguradoras de
Colombia. Su sede principal esta ubicada
en la Carrera 11 No. 90 - 20, Bogota D.C,,
Colombia.

Tenemos como objetivo, proteger el patri-
monio de los colombianos por medio de
productos disefiados, acorde a los riesgos
que puedan afectarlo, contando con el
respaldo de los reaseguradores multinacio-
nales de primera linea.

Las Aseguradoras estan constituidas como
Sociedades Anonimas de derecho privado
del sector asegurador y al ser Compafiias
de interés publico, se encuentran vigiladas y
reguladas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. A corte de 2019 somos
la segunda Compafiia en el mercado de
generales y la quince en la Compania de
Vida segun ranking de primas emitidas.

Dos aseguradoras, una sola familia

SEGUROS SEGUROS

ESTADO

Las Companias cumplen con los topes de
activos, ingresos y empleados para ser
consideradas dentro del grupo de grandes
empresas, de acuerdo con la Ley 590 del
afio 2000, modificada por la Ley 1450 dg
2011, a saber:

a) Los activos totales de las Companias
son: $2.3 billones para Generales y $
163.307 millones para Vida al cierre de
diciembre 31 de 2019, miestras que en el
afio de 2018 los activos fueron de $2.1 billo-
nes para generales y de $154.307. para
vida

b) Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2019 se obtuvieron ingresos por ventas
de $1.5 billones para Generales y $154.477
millones para Vida.

c) Las entidades cuentan con 1448 emplea-
dos al cierre del afio 2019.

2Contenido GRI (102 — 1, 102-3,102-5 y 102 - 7)

31. Activos superiores a 30.000 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), esto es, $23.437.260.000.
2. El Decreto 2420 de 2015 determiné que los ingresos para ser considerada una gran entidad son los que superen
el tope de 6.000 SMMLYV, esto es, $4.687.452.000.

3. Planta de Personal superior a 200 trabajadores.

b e
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1.1.1. Actividades y Servicios Principales®

Contamos con una amplia experiencia y especializacion en la suscripcion de Seguros de Cumpli-
miento, Automoviles, Responsabilidad Civil, SOAT, Dafios Materiales, Maquinaria y Equipo, Acci-
dentes Personales, Vida Individual y Grupo.

Las principales activades de las entidades y su descripcion se enmarcan en las siguientes:
Tabla No. 1 - Principales Actividades

Actividades Descripcién de | o

Venta Pdlizas Ofrecer a los consumidores financieros productos de calidad para la
de S Protecmon de la vida, su patrimonio y sus empresas, ofreciendo con-
€ oeguros ianza y tranquilidad a nuestros clientes.

El coaseguro, se entiende como el negocio en donde varios aseguradores
. participan en la cobertura de un mismo riesgo y responden separadamen-
Negocios en Coaseguro | te en la parte que les corresponda. El coaseguro cedido es aquel en el
(Cedido y Aceptado) cual, la aseguradora lider entrega parte del negocio a otra(s) asegurado-
ra(s). El coaseguro aceptado es aquel en donde una aseguradora recibe

una parte del negocio que entrega una aseguradora lider.

Es un acuerdo mediante el cual un asegurador, denominado cedente,
transfiere a otro asegurador, denominado reasegurador, la totalidad o
Reaseguros una parte de sus riesgos y éste recibe a cambio, una parte de la prima.

Constitucion de

Las reservas técnicas son los recursos que destina la compania de segu-

Constitucion de ros para respaldar las obligaciones que ha contraido con sus asegura-

- dos. Dichas reservas se encuentran reglamentadas con el objeto de esta-

Reservas Tecnicas blecer las pautas que deben seguir las aseguradoras para estimar ade-
cuadamente estas obligaciones.

Comprende las cuentas que registran las inversiones en valores o titulos
Portafolio de de deuda o valores o titulos participativos que conforman el portafolio de
Inversiones la Compaiiia, en las condiciones establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Pago de Sinestros Es la realizacion del riesgo amparado en la pdliza y da origen al pago de
la indemnizacion.

Elemento o conjunto de elementos que resultan afectados en un sinies-
Salvamentos tro, en menor o mayor grado, sin ser destruidos y, por lo tanto, pueden
ser utilizados o reparados.

Al cierre del ejercicio de 2019, de un total de 24 compafiias existentes en el mercado de Seguros
Generales (Dafos), Seguros del Estado mantuvo un destacado 2° lugar en el ranking de primas
emitidas. Seguros de Vida del Estado, en ramos de personas ocupo el puesto 15 en el ranking.

4 Contenido GRI (102 - 2)
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El portafolio de productos consolidado de las Compafias para el 2019 quedé compuesto

de la siguiente manera:

Grafica 1 - Portafolio de Productos

Portafolio Consolidado 2017 2018 2019
Soat 56.9% | 56.6% | 94.9%
Fianzas 14.5% | 13.9% 13.7%
Automoviles 9.6% | 11.3% 12.1%
Generales 6.9% 6.9% 7.4%
Vida Grupo 5.5% 4.5% 4.7%
Accidentes Personales 2.9% 2.9% 2.9%
RC Servicio Publico 1.9% 1.9% 21%
Transportes 0.7% 0.8% 0.9%
Vida Individual 0.6% 0.6% 0.6%
Salud 0.3% 0.4% 0.3%
Colectivo 0.3% 0.3% 0.4%
Total General 100.0% | 100.0% | 100.0%

Igualmente, el ranking por ramos fue el siguiente:

Soat

54.9%

Transportes

13,7% 7,4%

Generales

Gréfica 2 - Ranking por Ramos - Sector
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1.1.2. Marcas
Las Compaiiias tienen registradas todas sus marcas y logotipos asi:
Marcas Concedidas: Actualmente se cuenta con las siguientes marcas registradas ante la

Superintendencia de Industria y Comercio:

Grafica 3 - Marcas Concedidas
<)
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Q 8 Contenido GRI (102-2)
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1.1.3. Actividad Comercial

En materia de Intermediarios, durante el afio 2019 se
logré una representativa vinculacion acorde a las
necesidades de las Companias, para una consolida-
cion total de 3874 intermediarios activos, distribuidos
asi:

Gréfica 5 - Intermediarios

Agencias; 1835; 46%
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Mediante presencia publicitaria en algunos medios
impresos y en medios especializados afines a
nuestro mercado, se mantuvo la recordacion de
marca en la mente de nuestros canales y clientes.
Adicionalmente, nuestra participacion en redes
sociales se enfocé a mejorar el contenido de las
publicaciones y al aumento de la frecuencia con el
apoyo de pauta digital.

Gréfica 6 - Redes Sociales

O O

Agentes; 2.392; 53% Seguros del Estado S.A SegurosdeEstado
@ Agentes
@ Agencias
Seguros del Estado S.A Seguros del Estado SAy

Seguros de Vida del Estado

Seguros del Estado S.A
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1.1.4. Sucursalesy Agencias6

Nuestra representacion geografica esta compuesta por 14 oficinas en Bogota, 14 oficinas fuera de Bogota y 9
agencias representantes, con presencia en 24 ciudades.

Gréfica 7 - Sucursales y Agencias

BOGOTA FUERA DE BOGOTA

) Calle 100 [ Lago @ Armenia B Pasto
Wsogota ) Norte W tbague U Cartagena
‘ Chapinero . Negocios Especiales ‘ Popayan ‘ Neiva

@ chico @) Antiguo Country @ 7 W) Vilavicencio
W) Niza U Centro Internacional ) Vanizales O s

‘ Parque 93 ‘ Corredores . Leteira ‘ Valledupar
‘ Integra ‘ Calle 98 ‘ Call ‘ Santa Marta

‘ Monteria
Bucaramanga
‘ Barranquilla

‘ Barrancabermeja

1.1.5. Sectores Econémicos’

&

Las Compaiiias tienen presencia en diversos mercados atendidos tanto en el sector publico como en el
privado, sirviendo a sectores de servicios, industriales, de construccion y financieros.

8Contenido GRI (102-4)

7Contenido GRI (102-6)
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1.1.6. Medios de Pago

Las Compariias dentro del portal de servicios de pago,
ademas de las formas tradicionales de recaudo, cuentan

~ .-"ab,.l
H 1
By
W,

"y PGGUESTADOQ

© PORTAL DE PAGOS

Una de las herramientas mas importante en la gestion
comercial y de servicio para clientes e intermediarios, por
medio de la cual fueron recaudadas para seguros genera-
les, 818.901 pdlizas por valor total en primas de $278.428
millones, que representa un incremento en el recaudo del
37% en el 2019 en relacion con el afno anterior. En seguros
de vida, 53.440 polizas por valor total en primas de
$31.709 millones, que representa un incremento en el
recaudo del 30% en el 2019 con relacién al afo anterior.

Se amplié la red de recaudo a nivel nacional mediante
corresponsales bancarios como:

Corresponsales Bancarios

Audiopago: Herramienta que permite realizar el pago con
tarjetas de crédito via telefonica y que permitié recaudar
10.365 pdlizas, para un total de $ 7.809 millones

8 Contenido GRI (102-13)
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1.1.7. Afiliacién a Asociaciones”

Las Companias hacen parte de agremiaciones a nivel
nacional como son:

Entidad gremial sin animo de lucro que agrupa a las
empresas de seguros, reaseguros y sociedades de capi-
talizacion que representa la actividad del sector frente a
las entidades de vigilancia y control.

Asociacién Colombiana de Técnicos en Reaseguros
- ACTER, entidad de derecho privado sin animo de
lucro, cuya finalidad principal es buscar el avance
profesional de sus asociados y el desarrollo de la
actividad reaseguradora.

ACOLDESE

ASOCIACION COLOMBIANA
DE DERECEIOY DE SECLRCS

Las Compariias se acogen a la normativa internacional
considerando los elementos que le sean aplicables tales
como, estandares GRI, Principios de Sostenibilidad de
Seguros- PS| y Normas Internacionales de Informacién
Financiera — NIIF.

La Asociacion Colombiana de Derecho de Seguros
ACOLDESE, es una Corporacion de Derecho Privado,
sin animo de lucro, de caracter nacional y autébnomo,
de duracion indefinida. La Asociacién Colombiana de
Derecho de Seguros, cuenta con varios Capitulos en
Ciudades y regiones del pais, tales como Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales, Pereira,

e 6 6 o o
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12. Estrategia

1.2.1. Marco Estratégico

A continuacion se detalla el marco estratégico de las comparias compuesto de la misién, vision y megas
(Metas estratégicas grandes y ambiciosas):

Grafica 8 - Marco Estratégico9

9 Contenido GRI (102-16)
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1.2.2. Plan Estratégico Corporativo™
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Igualmente, se realizé la planeacion estratégica para los afios 2019 - 2021, la cual se basoé
en la definicién de los Objetivos Estratégicos de Seguros del Estado y Seguros de Vida del
Estado para los proximos tres anos, los cuales proporcionaran el mapa de ruta hacia el desa-
rrollo de la visidn corporativa, y se presentan en la siguiente grafica:

Grafica 9 - Mapa Estratégico
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permita desarrollar la estrategla,
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1.3. Gestion de Riesgos11

De acuerdo a la encuesta adelantada por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia el afo anterior,
relacionado con la percepcion de los riesgos vincula-
dos como medio ambiente y cambio climatico, se
espera que dicha entidad se pronuncie frente a los
resultados obtenidos y su posible regulacion en los
proximos anos.

1.4. Etica e Integridad””

El Cédigo de Etica y Conducta es socializado a la Alta
Direccion, a los miembros del Comité de Auditoria, a
la Gerencia, a los empleados que llevan a cabo las
actividades de la organizacion y a los socios de nego-
cio, mediante cursos virtuales organizados por el area
de capacitacion.

Se cuenta con mecanismos para evitar conductas
antiéticas y de acoso laboral, a través de informacion
y capacitacion permanente, canales de denuncias
tratados por érganos como el Comité de Convivencia.
También se cuenta con mecanismos de quejas y
reclamos de los clientes, mediante los cuales se
canalizan, entre otros, denuncias relacionadas con el
comportamiento ético y profesional de los empleados
de las Companias.

15. Gobernanza®

1.5.1. Gobiermo Corporativo

El Representante Legal y la Junta Directiva
para la toma de decisiones, se apoyan en los
Comités de Auditoria, de Riesgos de Tesoreria
y de Vicepresidentes, entre otros.

11 Contenido GRI (102-15)
12Contenido GRI (102-16)
13Contenido GRI (102-18, 102-22,102-25)

14 Conflictos de interés son todas aquellas situaciones en las cuales se pueda ver involucrado cualquier persona con vinculos con la Compaiiia, que en el ejercicio de su actividad o funciones deba tomar
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La Junta Directiva esta compuesta por cinco (5)
miembros principales y cinco (5) suplentes, segun
el orden de eleccion, elegidos por periodos de
dos (2) afos, quienes pueden ser reelegidos y/o
removidos libremente por la Asamblea General
de Accionistas, aun antes de terminar su periodo,
quien ademas les fija su remuneracion. Dos de
sus miembros son independientes y los demas
son de nivel ejecutivo, un miembro es mujer.

La Junta Directiva sigue procedimientos para ase-
gurarse de evitar y gestionar los conflictos de inte-
reses.’

Los procedimientos para gestionar los conflictos
de interés estan determinados en el Cdédigo de
Etica y Conducta como Preceptos de Actuacion y
Resolucién de Conflictos, para su consulta.

En cuanto a la Asamblea General de Accionistas,
no existen accionistas con accion controladora, se
revela de manera adecuada la informacién sobre
transacciones con partes relacionadas, con el fin
de mantener informados a los grupos de interés.

La Junta Directiva como parte del proceso de
delegacién de autoridad en temas econdmicos,
autoriza a los altos ejecutivos de las compaiiias a
suscribir negocios de acuerdo con los montos
asignados teniendo en cuenta factores de ubica-
cién y nichos de mercado a nivel nacional.

Las Companias interactian con los diferentes
grupos de interés vinculados cuya participacion se
manifiesta a través de encuestas de satisfaccion
con algunos grupos, entre los que se destacan
como relevantes, los accionistas, los clientes,
empleados, proveedores y la sociedad civil.

decisiones, realizando u omitiendo acciones ajustadas a las obligaciones legales o contractuales y éticas que le obligan, con la opcion de escoger entre la conveniencia de la Compaifiia, o de sus
grupos de interés y el suyo propio o de terceros, por lo cual obtendria beneficio que de otra forma no recibiria.

e
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CAPITULO 2 - ASPECTOS ECONOMICOS

- L, . ~, 15
2.1. Desempefio Econdmico de las Compaiiias

Cifras en millones de pesos

Cifras en millones de pesos
Generales Vida
Ingresos: Dic-18 | Dic-19 Ingresos: Dic-18 | Dic-19
Total ventas netas 1.411.041 | 1.555.855 Total ventas netas 133.639 | 154.478
Total ingresos financieros Total ingresos financieros
Netos o 80.201 99.534 Napad 8.573 10.314
Total Neto de otros ingresos Total Neto de otros ingresos -

y costos I - 1.461 1.893 y costos 9 ! 0
Total Ingresos 1.489.781 1.657.281 Total Ingresos 142.205 164.791
Egresos Dic - 18 |[Dic- 19 | | Egresos Dic - 18 | Dic - 19
Total costos de operaciones 1.037.098| 1.102.758 | | Total costos de operaciones 78.057 | 83.770

Total salarios beneficios a Total salarios beneficios a
empleados y 87.345| 93.174 | | (8 Sdoe y 7151| 7.572
Total pagos a proveedores 126.422| 162.853 | | Total pagos a proveedores 19.384| 30.025
Total pagos por impuestos 26.996| 27.830 | | Total pagos por impuestos 3.410| 2.036
Total pagos a intermediarios 209.081| 257.845 | | Total pagos a intermediarios 33.834| 41.110
Total Egresos 1.486.942/1.644.462| | T°t8! Egresos _ 142.836|164.513
Ingresos menos egresos (utilidad Neta) 2840 12.820 Ingresos menos egresos (utilidad Neta) 369 278
15 Contenido GRI (201-1)
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CAPITULO 3 -ASPECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

3.1. Responsabilidad Social

Seguros del Estado y Seguros de Vida del Estado ejercen el cumplimiento de las leyes y normas nacio-
nales vigentes en la materia, asumiendo como declaracion universal el respeto a los derechos huma-
nos, a la igualdad y equidad en las relaciones laborales, a la privacidad y a su libertad de opinion. Del
mismo modo, desarrolla practicas responsables en su cadena de valor, que permitan contribuir a una
actuacion respetuosa con el Medio Ambiente y la Comunidad.

A través de Fasecolda en convenio con entidades universitarias, se han realizado capacitaciones en
temas sostenibles y medio ambiente con participacion activa de varios funcionarios de las companiias.

£ )

¢
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3.1.1. Preceptos de Actuacion

{

Seguros del Estado y Seguros de Vida del Estado, enmarcan
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en una estrate-
gia de relacionamiento con sus grupos de interés mas
relevantes, buscando generar confianza reciproca, a través
de:

1. Proteccion de los derechos humanos fundamenta les
reconocidos universalmente.

2. La eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

3. La erradicacion del trabajo infantil y abolicion de las practi-
cas de discriminacion en el trabajo.

4. Establece compromisos con cada uno de los grupos de
interés.

5. Adopta alianzas y buenas practicas expresadas en progra-
mas, proyectos y actividades especificas.

De esta forma se busca asegurar la conformidad de los
grupos de interés y el logro de los objetivos empresariales en
materia econdémica, social y ambiental, que garanticen el
desarrollo sostenible de su entormo.

3.1.2. Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad durante el afio 2019, continua
desarrollando sus actividades encaminadas a gestionar
gestionar, desarrollar y coordinar todas aquellas activida-
des relacionadas con las mejores practicas en materia de
sostenibilidad y gestion ambiental que sirvan para fortalecer
el compromiso de las Compariias, asi como en el relacio-
namiento con todas las partes interesadas, en pro de contri-
buir al mejoramiento del medio ambiente.

7a
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La responsabilidad del Comité quedara limitada a
servir de apoyo a la Junta Directiva para la toma de
decisiones. En tal sentido, no sustituye la responsa-
bilidad de supervision e implementacion de medi-
das que le corresponde al érgano directivo.

3.2. Nuestro Compromiso con la Responsabilidad
Social

Se cumplié y se informo a través del reporte de la
encuesta de sostenibilidad del sector asegurador de
FASECOLDA. Asi mismo, se participd activamente
en los comités que sobre la materia se realizaron en
el gremio asegurador.

Por otro lado, las Compaiiias tienen una politica y
unos preceptos de actuacion sobre responsabilidad
social empresarial debidamente documentados,
aprobados y publicados para sus diferentes grupos
de interés.

Se realizaron acciones encaminadas a enriquecer y
fortalecer las competencias de sus empleados, asi
mismo, a efectos de favorecer el crecimiento de los
empleados se crearon programas tales como:
Financiacion de estudios de educacién formal y no
formal, como especializaciones, diplomados, certifi-
caciones, cursos cortos, capacitaciones, seminarios
y talleres. También se patrocinan actividades depor-
tivas y culturales.

Se apoyaron diversos programas relacionados con
la educacién y oportunidades a los nifios y jovenes
con necesidades especiales, poblacion con disca-
pacidad, programas que brindan apoyo econémico
a estudiantes de ingenieria de bajos recursos y a
familias de escasos recursos para la realizacion de
cirugias de sus hijos, entre otros.

g :
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Tabla No. 2 - Inversién Social

Area de Apoyo Descripcion

o Donacion

Apoyo economico a estudiantes de ingenieria
de bajos recursos.

( Educacion y oportunidades a los nifios y jovenes

Educacidn \ con necesidades especiales.

/\Educacién a la poblacién con discapacidad.

Educacion a la poblacién con discapacidad
\ auditiva y visual.

<\Disminucién de la indigencia y la inseguridad.

ﬁ/lejorar la calidad de vida de las personas que
Salud . padecen del sindrome de Down y sus familias

-

| Apoyo a familias de escasos recursos para la
realizacion de cirugias de sus hijos.
_ \

(Cur[ura, recreacion |/ Contribuir a la alimentacion de los nifios y
. ylodeporte

\lévenes de la calle.
/

|/ Programas comunitarios.

T Programas comunitarios a desplazados.

Donacion y/o
patrocinio a otros

Y

/

rmar personas integrales, imitadoras de Cristo
la vivencia de las virtudes teologales.

TN
® T
50

Programas comunitarios.
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Jovenes
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Nifios y Nifias

Nifios y Nifias

Nifios y Nifias

~N O

Indigentes

\

Comunidad en
General
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Nifios y Jévenes

Nifios y Jovenes
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Comunidad en
General

Comunidad en
General
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3.3. Nuestros Recursos Humanos'®

Nuestra entidad contribuye significativamente al
empleo del pais. Al 31 de diciembre de 2019 el numero
total de trabajadores aumento respecto al afio anterior
y somos reconocidos como un proveedor de empleos
de alta calidad. El promedio de empleados se mantie-
ne constante dentro del afo.

A continuacion, se presentan algunas cifras relaciona-
das con nuestros recursos humanos:

Consolidado Bogota Fuera de Bogota
S T slaados 1.114 337

Grafica 10 - Empleados por Ubicacion Geografica

¢

Y

1448

17%
23%

@® BOGOTA
@ FUERA DE BOGOTA

16 Contenido GRI (102-7 y 102-8)
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Tabla No. 3 - Empleados por Ciudades

Por ciudades

Numero de Empleados

Bogota

1039

Cali

50

Medellin

42

Barranquilla

32

Bucaramanga

29

Cartagena

27

Pasto

19

Pereira

18

Ibagué

18

Manizales

18

Tunja

14

Villavicencio

14

Armenia

12

Popayan

10

Otras Ciudades

75

Total

1448

Grafica 11 - Empleados por Ciudades
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Tabla No. 4 - Empleados por Tipo de Contratacion

Detalle Afio Actual Hombres|Muijeres | Total
Empleados con contrato

laboral indefinido 589 | 780 | 1369
Empleados con contrato a 1 3 4
término fijo

Empleados con contrato 17 54 71

de aprendizaje

Empleados con contrato
de estudiandes en 1 3 4
practica profesional.

Tabla No. 5 Cantidad de Empleados por Cargo

Cargo Género Em&lﬁ%dos Porcentaje
i 0,
AltaDireccion [ Fememino| 1 |01%
Masculino 8 0,4%
Subtotal 9

Media Femenino 27 1,6 %
Direccion  [Masculino | 51 3,7 %

Subtotal 78

Especialistas y Femenino [ 174 (34,0 %
Profesionales |Masculino | 113 |24.2%

Subtotal 810
Otros Femenino 581 21,8 %
Empleados Masculino | 416 |142%

Subtotal 997
Total 1371 | 100%

7 Contenido GRI (102-9)
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3.4. Actividades Culturales y Deportivas

Encuentro Cultural y Deportive

V=

Las Compainias participaron en el Encuen-
tro Cultural y Deportivo organizado por
FASECOLDA, en donde permite que sus
empleados tengan espacios de esparci-
miento; en estas competencias se han des-
tacado, siendo campeones en varias de las
disciplinas deportivas. En el afio 2019 ocu-
pamos el segundo lugar entre todas las
companias de seguros participantes.

. 17
3.5.Relaciéon con Nuestros Proveedores

Las Compaifiias cuentan con una politica esta-
blecida para la seleccion de sus proveedores,
incluyendo dentro de sus criterios los siguien-
tes:

» Calidad en el servicio

* Experiencia certificada

* Proteccion de los Derechos Humanos.

» Buenas practicas laborales.

* Manejo adecuado e incentivo a la proteccion
de los recursos naturales.

Lo anterior, se acompaia con sesiones de
capacitacion que permitan una mejor sensibili-
zacion frente a las politicas de las Companias.

e 6 6 o °
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Nuestros principales proveedores se encuentran
localizados en Bogota, con el fin de obtener un
mejor cubrimiento frente a las necesidades que se
requieran satisfacer; en las demas ciudades (Cali,
Medellin, Cartagena, etc.) se cuenta con provee-
dores para atender las necesidades basicas de
cada sucursal. De igual manera, ha definido
cuales son sus proveedores criticos para un even-
tual evento de interrupcion del negocio.

Numero de total
proveedores 863
Numero de total proveedores

o : 224
criticos del negocio
Numero de total proveedores 229
criticos evaluados

3.6. Capacitacion

Nuestras compaiias continian comprometi-
das con la actualizacion permanente de los
conocimientos de los colaboradores

Personas formadas por zonas

Oficina Principal
813

Bogota
472

a2) (O

Fuera de Bogota
384
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Personas Formadas por Compaiiias

Seguros del Estado S.A. 1.495

Externa 104

Seguros de Vida del Estado S.A| 71

Tipos de Formacion

Ill
100 28
- - .-
22 8 1 1 2

. Induccion Corporativa
Técnica Presencial

@ Externa

. Programa Vinculacion

‘Ofimatica Presencial

.Técnica virtual

@ Ofimatica Virtual

@ Normativo

.Sena

@ Habilidades blandas

N° Acciones de Formacion Ejecutadas

Fuente: Informe Gestién de Capacitacion Afio 2019 - Vicepresidencia Comercial

W
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Capacitacioén por cargos

Educa Analista Técnico 90
@ ESTARO Analista 66
SOFIA
Auxiliar 23
Acciones de Formacion 330 P——— -
N° de Hora de Formacion 3.301.50 YT .
H I
oras totales 44.684 Auxiliar de Cafeteria 15
N° de personas Formadas
7 1669 Gestores 14
N° de personas mas de una
Formacion 1.602 Jefe 12
Acciones de formacion 5.06 Secretaria "
promedio
Costos de formacion 89.972.151 % Cajero 8
Mensajero 6
Auditor 3
2

Abogado
Acciones de Formacién 17
N° de Hora de Formacion 41,2
- - - Horas totales 16600,0
N° de personas Formadas 305
N° de personas mas de una

4 5 2 6 Formacion 66

Costos de formacion 0

— -
15 13

. Excel Basico
Comunicacion Asertiva

@ Excel Avanzado
@ Ingles basico Nivel 1

.Redaccic’m y ortografia
@ Ingles Basico Nivel 2
@ Etiqueta y protocolo

uente: Informe Gestién de Capacitacion Afio 209 — Vicepresidencia
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3.7. Plan Lega2

Este es unplan de desarrollo liderado por la Vice-
presidencia Comercial por iniciativa del Dr. Hum-
berto Mora Espinosa Vicepresidente Ejecutivo y
cuya misionalidad es apoyar a aquellos interme-
diarios adscritos a Seguros del Estado y Seguros
de Vida del Estado que han tenido pertenencia
para con Las compafias por su productividad y
que vienen en proceso de vinculacion al gremio,
de familiares, hijos, sobrinos, etc. Entonces
Lega2 busca la continuidad del negocio de los
intermediarios.

Objetivo especifico Coadyuvar a proteger el patri-
monio mas valioso de la agencia de seguros y/o
asesores personas naturales, quienes han llega-
do a una edad o situacion, donde por situaciones
mismas del mercado desean continuar a través
de un legado. Objetivos generales Apoyar a
nuestros asesores (intermediarios de seguros)
adscritos a Seguros del Estado y que durante
muchos afnos han aportado significativa y perma-
nentemente, tanto en produccién como en tiempo
y vida y eso vale la pena reconocérselo. Aportar
herramientas a nuestros intermediarios en procu-
ra de su calidad de vida, para el fortalecimiento
de acuerdos y reglas empresariales con la Fami-
lia Disminuir y/o minimizar el riesgo de perder los
vinculos comerciales que durante afios han forja-
do los clientes con el asesor y Seguros del
Estado. Proveer herramientas de conocimiento
para con las partes a fin de lograr permanencia,
bajo la vision de crecimiento y continuidad del
negocio.
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Datos Compaiiia Generales

Dentro del rango de Personas Naturales Vincula-
das, aprobaron uno o mas cursos 382 personas,
donde se destacan las PNV a Agencias de Seguros
con una participacién del 62%, funcionarios de
Seguros del Estado y/o Seguros de Vida del Estado
participaron 46 personas 12%, respecto a otros
funcionarios de Seguros del Estado y Seguros de
Vida del Estado, respecto de otros se trata de
personas adscritas a Corredores de Seguros,
Canales Alternativos, Sponsors aliados estratégi-
COS.

Personas Naturales N° de Aprobados %
Vinculadas

PNV Agencias 238 62%
PNV Independientes 1 0.3%
Personas Naturales 46 12%
Vinculadas

Otros 97 25%
Total Aprobados 382 100%

Lo anterior nos lleva a concluir que, para el perio-
do de enero a diciembre de 2019, se emitieron
5367 constancias de aprobacién de cursos,
siendo el curso de mayor incidencia automoviles
con una participacion del del 13%, es decir; 706
personas le siguen Cumplimiento con un 12%,
RCE 12%.
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Datos Compaiiia de Seguros de Vida

Respecto a la formacion Companias de Vida, para idonei-
dad técnica, se deben aprobar dos (2) cursos Vida indivi-
dual y seguros de Personas, acorde con la produccion de
cada intermediario, en el cuadro adjunto se refleja la infor-
macion. 438 intermediarios aprobaron el curso de vida
individual, 232 son agentes independientes y 206 repre-
sentantes legales de agencias de seguros. 405 interme-
diarios realizaron el curso de seguros de personas, siendo
217 agentes independientes y 188 representantes legales
de agencias de seguros.

Curso Agentes Rep Legal Total intermedia-

Independientes Ags%récderlgsde rios aprobados

Curso de Seguro de
Vida Individual 2382 206 438
Curso de Seguros 217 188 105

de Personas

Total General 613 523 1.136

399 personas naturales vinculadas (PNVs) aprobaron uno
de los dos cursos 299 de ellas corresponden a Interme-
diarios de seguros, 45 Empleados de Seguros del Estado
y 55 Otros, aliados estratégicos, sponsor y operadores
con relacion comercial como Canales Alternativos de la
Compainia.

Curso Total PNV a Otros Total, PNV
Colaboradores | Intermediarios Aprobadas
Curso de Seguro de
Vida Individual 14 S L 90
Curso de Seguros
de Personas 9 13 0 1 84
Total General 45 299 55 399
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Realizamos cinco (5) promociones para la
Ciudad de Bogota, participaron 148 personas
que hicieron parte de 69 familias graduadas, 79
legatarios (familiares), lo que conllevé a la parti-
cipaciéon de 13 sucursales, contamos con una
familia Graduada de la Ciudad de Cucuta.

FAMILIAS GRADUADAS POR PROMOCION
PROMOCIONES No.
SUCURSAL Familias
por
la| 2a| 3a | 4a | 5a sucursal
CHAPINERO 1| 1| 2| 2| 3 g
BOGOTA 3 3] 1] 1 8
CALLE 100 5| 21 2 9
NIZA 1| 1| 2] 1] 2 7
CENTRO INT 4 1] 1 6
CHICO 2| 3 5
COUNTRY 2 3 5
NORTE 2 1 5
EL LAGO 3] 1 2 4
CORREDORES 3 3
INTEGRA 1| 2 1 4
OTROS
OFICINA PPAL 1 1 2
PARQUE 93 1 1
CUCUTA 1 1
TOTALES 16| 15| 18| 10| 10 69
DELEGANTES 16| 15| 18| 10| 10 63
LEGATARIOS 18| 19| 22| 10| 10 79
No. PERSONAS | 34| 34| 40| 20| 20 148

Este plan cuenta con tres fases,

Fase 1 Proceso de formacién hacia la Familia
Fase Il Acompafamiento individual por familias.
Fase Ill Acompafiamiento por parte de Gestores
comerciales
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3.8. Componente Ambiental”

3.8.1. Programas de Gestion de Agua,
Energia, Papel y Residuos

Las Compafias realizan el proceso de reciclaje
de papel y carton con una Asociacion de recicla-
dores, quienes se encargan de efectuar la carac-
terizacion e identificacion de residuos aprove-
chables generados por nosotros; lo anterior con
el objetivo de garantizar una adecuada disposi-
cion final de productos y asi mismo generar un
acuerdo de comercializacion para su venta,
segun el volumen producido.

Igualmente, se genera conciencia entre los
empleados para ayudar a reciclar material plasti-
co y baterias, a través de las campanas “Tapas
para Sanar”, “Pilas con el Ambiente” y “Envases
PET”

La companiia tiene un convenio con la empresa
Asociacion JAG para el reciclaje de papel en las
sucursales de la ciudad de Bogota; en cuanto a
desechos de residuos eléctricos y electrénicos,
Seguros del Estado tiene convenios con los
proveedores de hardware y software para que
efectuen dicho proceso; para los equipos de com-
puto quien realiza la disposicion final es HP y
para las UPS es la empresa Cotel.

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO
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Material Acciones Sociales que
Recuperado apoyan

Papel Comedor Abuelos
Recuperado

Cartdn Comedor Abuelos
Recuperado

Botella plastica
recuperada
(Oficina Principal)

Ingresos econdmicos para
recuperadores ambientales

Baterias
usadas
(Oficina Principal)

Campana ecolégia ANDI
“Pilas con el ambiente”

Fundacion Sanar -
Tratamiento cancer infantil

Tapas
Plasticas

Se tiene el manejo de desechos eléctricos y
electronicos en cumplimiento del decreto 284
de 2018.

3.8.2. Indicadores Ambientales

Las Compariias han venido promoviendo el
ahorro en temas relacionados con el consumo
de agua, electricidad y papel, con el fin de con-
tribuir con el cuidado y preservacion del plane-
ta. A continuacion, se presentan las estadisticas
de los ultimos cuatro afios donde se puede
apreciar la disminucion en los conceptos ante-
riormente mencionados.

18 Contenido GRI (301,302, 303)
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Tabla No. 6 - Indicadores Ambientales

Indicador 2016 | 2017 | 2018 | 2019

m’ agua 3402 | 2.876 | 3.196 | 2.479

kw Electricidad | 266.887| 245.660| 234.366| 207.172

Kgpapel |54 100 (50420 | 53.234 | 45.246
consumido

kgpapel |38 500 |42.500 | 45.870 | 39.580
Reciclados

3.8.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las Companias buscan alinearse con las
politicas gubernamentales, actuando como
gremio a través de Fasecolda, para estable-
cer metas y estrategias a largo plazo, para
el cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible - ODS que apliquen al
sector asegurador, frente a la agenda 2030.

Las Compainias han participado en los dife-
rentes talleres programados para la revision
de los ODS, en los cuales se plantean tres
roles para la definicion de acciones, como
son, rol inversionista, rol empleador y rol
asegurador.

Nota: La informacion contenida en este documento es de propiedad de Seguros del Estado y Seguros
de Vida de Estado, pero podra ser consultada y utilizada mencionando la fuente.
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Estandares GRI
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

1. Perfil de la Organizacion

Contenido 102-1 Nombre de la Organizacion

Contenido 102-2 Actividades, Marcas, Productos y Servicios
Contenido 102-3 Ubicacion de la Sede

Contenido 102-4 Ubicacion de las Operaciones

Contenido 102-5 Propiedad y Forma Juridica

Contenido 102-6 Mercados Servidos

Contenido 102-7 Tamano de la Organizacion

Contenido 102-8 Informacion sobre Empleados y Otros trabajadores
Contenido 102-9 Cadena de Suministro

Contenido 102-13 Afiliacién a Asociaciones

2. Estrategia
Contenido 102-14 Declaracién de Altos Ejecutivos Responsables de la Toma de Decisiones
Contenido 102-15 Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

3. Etica e Integridad
Contenido 102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta

4. Gobernanza
Contenido 102-18 Estructura de gobernanza
Contenido 102-19 Delegacion de autoridad

5. Participacion de los Grupos de Interés
Contenido 102-40 Lista de grupos de interés
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6. Practicas para la Elaboracion de Informes

Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
Contenido 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
Contenido 102-47 Lista de los temas materiales

Contenido 102-48 Reexpresion de la informacion

Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de informes

Contenido 102-50 Periodo objeto del informe

Contenido 102-51 Fecha del ultimo informe

Contenido 102-52 Ciclo de elaboracion de informes

Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Contenido 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI
Contenido 102-55 indice de contenidos GRI

Contenido 102-56 Verificacion externa

GRI 200: ECONOMICOS
Contenido 201 Desempefio Econémico

GRI 300: AMBIENTALES
Contenido 300 Ambientales
Contenido 301 Materiales
Contenido 302 Energia
Contenido 303 Agua
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